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Welkom

Doel van vandaag: ophalen van actuele informatie en perspectieven vanuit de 
markt, door middel van een informatieve en interactieve bijeenkomst

• De verstrekte informatie is indicatief en kan nog wijzigen

• Dat wat we delen, niet verder extern verspreiden

• Alle verkregen informatie is te gebruiken door het IMG

• Sheets worden ter informatie nagestuurd

• Er komt geen terugkoppeling, het beknopte verslag zal t.z.t bij de  
aanbestedingsstukken worden opgenomen
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Agenda

1. Introductie IMG

2. Parlementaire Enquête 
Groningen en toekomst IMG

3. Aanbesteding

4. Uitleg Thematafels

5. Pauze

6. Thematafels

7. Plenaire afsluiting

09:00

09:15

09:45

09:55

10:00

10:30

12:00
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Instituut 
Mijnbouwschade 
Groningen

Bas Schultze

Afdelingsmanager Schade Expertise 
& Herstel (SEH)
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Opdracht en taak IMG

De opdracht van het IMG is om onafhankelijk, rechtvaardig, ruimhartig en voortvarend 

mijnbouwschade af te handelen. Het IMG moet dat doen met oog voor de menselijke maat.

Het Instituut heeft tot taak om schade af te handelen die is ontstaan door beweging van 

de bodem als gevolg van de aanleg of exploitatie van een mijnbouwwerk ten behoeve van 

het winnen van gas uit het Groningenveld of als gevolg van de gasopslag Norg of de 

gasopslag bij Grijpskerk.

Het Instituut is bij de uitvoering van zijn taak onder meer gebonden aan de kaders van de 

Tijdelijke wet Groningen.
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• Twee partijen voor afhandeling schades:

• NCG (Nationaal Coördinator Groningen) -
versterking van woningen en sloop en gehele 
nieuwbouw van woningen

• IMG (Instituut Mijnbouwschade 
Groningen) - overige schade ontstaan door 
trillingen en aardbevingen in het effectgebied

• Sinds 1 juli 2020 het 
Instituut Mijnbouwschade Groningen opgericht 
(de TCMG is hierin opgegaan). 

• Focus op drie vlakken:

• Fysieke schade

• Waardedaling

• Immateriële schade

Het IMG
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Aardbevingsgebied

Bewijsvermoeden

• Binnen de reikwijdte van de beweging van 
de bodem als gevolg van de gaswinning uit 
het Groningenveld of gasopslag bij Norg of 
de gasopslag bij Grijpskerk waar een 
minimale trilling van 2 millimeter per 
seconde met een overschrijdingskans van 1 
procent is berekend.

Of

• Binnen 6 kilometer van de grens van het 
Groningenveld of gasopslag bij Norg of de 
gasopslag bij Grijpskerk.
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Voortgang van schadeafhandeling
Onze cijfers

Fysieke schade Waardedaling Immateriële schade
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IMG werkt hiervoor momenteel met vier externe deskundige partijen

Keuzes die de aanvrager momenteel heeft:

1. Maatwerk (uitkering schadebedrag)

• Herstel in Natura (door IMG)

2. Forfaitaire uitkering 

3. Op basis van selectie door IMG: Duurzaam Herstel

Aantallen betreffen niet alleen gebouwen met woonbestemming, maar ook monumenten, Agro, 
MKB etc. 

Huidig fysieke schadeproces

Indienen
Voor-

bereiden
Plannen Opname

Beoorde
-ling

Calcu-
latie

Advies-

rapport
Toetsing

Besluit 
IMG

Bezwaar 
/ Beroep
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Milder, menselijker en makkelijker
Februari 2023
• Rapport parlementaire enquêtecommissie aardgaswinning Groningen

Voorjaar/zomer 2023
• Kabinet, ministerie en IMG bereiden plannen voor

Oktober 2023
• Kamerbrief (6/10) over verandering schadeafhandeling: nadruk op daadwerkelijk herstel

September/oktober 2023
• Immateriële schaderegeling: verruimingen en kind en jongeren regeling

November 2023
• Aanbod fysieke schade bezwaarmakers

December 2023
• Keuzemoment voor aanvragers met gepauzeerde dossiers

Januari 2024
• AmvB treedt in werking
• Gefaseerde openstelling van melden fysieke schade volgens de nieuwe afhandelingswijze

Maart 2024
• Vaste eenmalige schadevergoeding open
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Toekomstige 
procesinrichting

Was Jos Stiekema 

Sr. Adviseur

vervangen door:

Henri van der Veen 

Coördinator Prestatiesturing
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Aanloop Nieuwe Procesinrichting

 Langdurig gebruik van hetzelfde proces en 
organisatiestructuur

PEAG als katalysator voor veranderingen

Kritische evaluatie van het fysieke 
schadeproces en de noodzaak om wijzigingen 
aan te brengen

Programma PEAG

Programma O&B

 Instappen tijdens een fase van 
(organisatorische) veranderingen

Februari 2023

Rapport parlementaire 

enquêtecommissie 

aardgaswinning Groningen 

(PEAG)

April 2023

Kabinetsreactie op rapport PEAG 

met brief “Nij Begun”

Oktober 2023

Kamerbrief over verandering 

schadeafhandeling
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Kernschema voor procesinrichting Kamerbrief 6/10

Daadwerkelijk herstel een nieuwe 
regeling zonder onderzoek naar 
causaliteit tot €60.000, herstel door 
eigen aannemer of in opdracht van het 
IMG. Nieuwe schade melden alleen 
mogelijk bij nieuwe beving.
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Ik heb 
schade

Ik heb
opnieuw schade

Keuze van 
bewoner

Geldbedrag

Maatwerk-
procedure, met 
onderzoek naar 

causaliteit

Eenmalige 
vergoeding van 
€10.000 zonder 
onderzoek naar 

causaliteit

Vaste 
herhaal-

vergoeding

Daadwerkelijk herstel, 
zonder onderzoek naar causaliteit tot €60.000

Daadwerkelijk herstel met eigen aannemer 
of aannemer van het IMG

Periode daadwerkelijk
herstel of eerdere

schademelding afgerond

Daadwerkelijk herstel 
periode nog gaande

Nieuwe schade wordt 
meegenomen in lopend 

traject tot €60.000

Nieuwe beving/IEDB Geen nieuwe beving

Er kan geen schade   
worden gemeld
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Eenmalige vergoeding de 
mogelijkheid tot uitkeren van een 
eenmalige vergoeding van/tot €10.000.

Finaliteit als er geen nieuwe beving is, 
dan is er geen mogelijkheid tot het doen 
van een nieuwe aanvraag.

Keuzemogelijkheid voor de bewoner
de aanvrager kiest voor daadwerkelijk 
herstel of een geldbedrag.

Vaste herhaalvergoeding de vaste 
herhaalvergoeding is bedoeld om de 
mogelijkheid voor de aanvrager te 
realiseren om de keuze te maken om 
een herhaalaanvraag (ook) Forfaitair te 
kunnen laten uitkeren zonder causale 
beoordeling.
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Kernschema in een procesdiagram

02 Aanvragen 03 Schade Opnemen01 Oriënteren 04 Kiezen 05 Behandelen

Voor de werkzaamheden van deskundige partijen



Intern gebruik

Oriënteren

Bewust worden

• Burger constateert zelf schade aan het gebouw.

• Burger ontvangt passief informatie (schade bij de buren, uit de krant).

Informeren

• Burger wint actief informatie in (bezoekt bewonersavonden of bezoekt de 

website van het IMG).

• IMG-medewerker verstrekt de burger van informatie en verwijst door 

(bijvoorbeeld via het Loket).

01
Oriënteren
De fase oriënteren 

bestaat uit de volgende 

stappen:

• Bewust worden: we 

bereiken de bewuste 

en onbewuste burger.

• Informeren: een 

burger wint informatie 

in of verkrijgt 

informatie.

In het procesdiagram

Werkzaamheden deskundigen:

• Geen
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Aanvragen

Starten

• Burger logt in met DigiD op MijnDossier (ook burgers die geen schade hebben 

of niet bewust zijn) of meldt zich voor hulp bij de start van de aanvraag.

• Indien gewenst biedt IMG begeleiding bij de aanvraag.

Valideren, corrigeren & aanvullen

• Aanvrager ontvangt info die het IMG reeds heeft (historie / persoonsgegevens 

/ schadepositie) en vult deze waar nodig aan.

• Indien gewenst biedt het IMG begeleiding aan. 

Indienen

• Aanvrager geeft akkoord op de informatie en dient de aanvraag in.

Controleren

• Indien nodig stuurt een IMG-medewerker nog een verzoek voor extra 

informatie.

• Na de controle ontvangt aanvrager een bevestiging en samenvatting.

02
Aanvragen
De fase aanvragen 

bestaat uit de volgende 

stappen:

• Starten: de burger 

start de aanvraag.

• Valideren, 

corrigeren & 

aanvullen: de burger 

controleert de voor 

ingevulde gegevens.

• Indienen: de 

aanvraag versturen.

• Controleren: wij 

controleren de 

aanvraag.

In het procesdiagram

Werkzaamheden deskundigen:

• Geen
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Opnemen

Afspraak inplannen

• Aanvrager plant zelf de afspraak in, dit is het uitgangspunt. Indien nodig plant 

een IMG-medewerker een afspraak in.

• Na inplannen van de schade-opnemer ontvangt de aanvrager een bevestiging.

Schade opnemen

• Bij schade opnemen stelt de opnemer een schaderapport op.

Concept opnamerapport

• De aanvrager ontvangt na de opname het concept opnamerapport en toetst op 

volledigheid.

• De aanvrager kan vergeten schades toevoegen, verzoeken om een 

aanvullende opname en/of nieuwe foto’s.

• Concept opnamerapport bevat alle schades, de beoordeling op naar zijn aard 

geen mijnbouw en eerder behandelde schades (EBS) vind later plaats. 

Akkoord opnamerapport

• Aanvrager geeft akkoord.

03
Schade 

opnemen
De fase schade opnemen 

bestaat uit de volgende 

stappen:

• Afspraak inplannen: 

aanvrager plant een 

afspraak voor 

schadeopname in (online 

of telefonisch).

• Schade opnemen: de 

opnemer gaat samen met 

de aanvrager door de 

woning.

• Concept 

opnamerapport: De 

aanvrager ontvangt het 

rapport en kan 

ontbrekende schades 

toevoegen.

• Akkoord 

opnamerapport. 

In het procesdiagram

Werkzaamheden deskundigen:

• Koppelen schadeopnemer aan 
geplande afspraak.

• Schadeopnemer voert nul-opname 
uit. 
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Kiezen

Aanbieden definitief rapport en informatie

• In een keuzebrief ontvangt de aanvrager het definitieve rapport en de 

bijbehorende keuzes die de aanvrager heeft. 

• Het rapport bevat een indicatie van het aantal schades wat in aanmerking 

komt voor vergoeding (op basis van toevoeging schades naar zijn aard geen 

mijnbouw en EBS), een causaliteitspercentage en indicatieve herstelkosten.  

Kiezen

• De aanvrager kiest voor Forfaitair, Herstel of Maatwerk Causaal.

Aandachtspunt: informatievoorziening keuze

• Voor het causaliteitspercentage en indicatieve herstelkosten zal in eerste 

instantie door partijen beoordeeld en gecalculeerd moeten worden. 

Uitgangspunt is we toewerken naar (indicatieve) waarden o.b.v. versimpeling 

huidige methode/voorspelling. 

• Momenteel nog onduidelijk wanneer de implementatie van bovengenoemde 

versimpeling en/of voorspelling zal zijn.

04
Kiezen
De fase kiezen bestaat uit 

de volgende stappen: 

• Aanbieden definitief 

rapport en 

informatie: de 

aanvrager ontvangt het 

definitieve 

opnamerapport en 

ontvangt informatie 

waarop de schade 

afgehandeld kan 

worden.

• Kiezen: de aanvrager 

kiest een manier 

waarop schade wordt 

afgehandeld.

In het procesdiagram

Werkzaamheden deskundigen:

• Deskundige stelt eerder 
behandelde schades (EBS) en 
uitgesloten schades vast.

• Deskundige verwerkt eventuele 
aanpassingen in het 
opnamerapport na controle 
Aanvrager. 

• Beoordelen en calculeren schades 
t.b.v. een causaliteitspercentage 
en indicatieve herstelkosten (in 
beginsel).
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Behandelen

05
Behandelen
De fase behandelen 

bestaat uit de volgende 

stappen:

• Beoordelen: laatste 

check op gemaakte 

keuze, of aanvrager 

voldoet aan de 

voorwaarden.

• Voorbereiden: 

voorbereiden van een 

besluit of 

overeenkomst.

• Afhandelen: aanvraag 

wordt afgehandeld via 

herstel of betaling.

Behandelen, voorbereiden en afhandelen

• Bij Forfaitair tekent de aanvrager een overeenkomst, en krijgt uitbetaald.

• Bij Herstel kan de aanvrager kiezen tussen Herstel door Eigen Aannemer 

(HEA) en Herstel door IMG (HIN), waarna de aanvrager een overeenkomst 

tekent en herstel krijgt.

• Bij Maatwerk Causaal (MC) wordt door een deskundige een adviesrapport 

opgesteld van alle schades. Wanneer de aanvrager akkoord gaat met het 

rapport volgt uitbetaling.

Aandachtspunten: spijtoptanten en 60k grens

• Het is niet mogelijk om "tijdens de rit" tussen manieren van afhandelen te 

switchen. De praktijkervaring leert dat het mogelijk moet zijn een lopende 

aanvraag in te trekken en opnieuw in te dienen.

• De grens voor €60.000 is in principe hard voor daadwerkelijk herstel zonder 

causale beoordeling. In uitzonderlijke gevallen kan gericht beleid worden 

ontwikkeld in het kader van bijvoorbeeld de knelpuntenregeling. 

In het procesdiagram
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Behandelen

05
Behandelen
De fase behandelen 

bestaat uit de volgende 

stappen:

• Beoordelen: laatste 

check op gemaakte 

keuze, of aanvrager 

voldoet aan de 

voorwaarden.

• Voorbereiden: 

voorbereiden van een 

besluit of 

overeenkomst.

• Afhandelen: aanvraag 

wordt afgehandeld via 

herstel of betaling.

Werkzaamheden deskundige partijen afhankelijk van manier van afhandelen: 

• Bij Forfaitair worden geen werkzaamheden verwacht van deskundigen. 

• Bij Herstel door IMG stelt de deskundige partij een adviesrapport op, waarin alle schades (ongeacht de aard) zijn 

opgenomen inclusief hersteladviezen. Mogelijke afhandeling van nader advies inzake zienswijze, bezwaar en beroep 

door een deskundige van het dossier.

• Bij Herstel door Eigen Aannemer zal, afhankelijk van de pilot, een volledig adviesrapport worden opgesteld met 

schades (ongeacht de aard) en hersteladviezen, óf een beperktere variant hiervan. Afhandeling van nader advies 

inzake zienswijze, bezwaar en beroep door een deskundige van het dossier.

• Bij Maatwerk Causaal (MC) wordt door een deskundige een adviesrapport opgesteld van alle schades. De schades 

worden beoordeelt o.b.v. causale versus autonome schades, waarna de schades worden gecalculeerd en 

hersteladviezen worden opgesteld, wat leidt tot een herstelbedrag. Afhandeling van nader advies inzake zienswijze, 

bezwaar en beroep door een deskundige van het dossier.
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Vergelijkingen oude en nieuwe procesinrichting

• Keuze voor manier van afhandelen 

vóór opname, direct bij de aanvraag;

• Keuze voor: 

o Maatwerk (uitkering schadebedrag)

-> Herstel in Natura (door IMG)

o Forfaitaire uitkering

o Duurzaam Herstel (o.b.v. selectie)

• Adviesrapport met onderzoek naar 

causaliteit (aangetoonde causale en 

niet-causale schades) bij de keuze 

voor Maatwerk. 

Oud

• Eén generieke intake;

• Concept en definitief opname 

rapport; 

• Keuze voor manier van afhandelen 

ná de opname, bij ontvangst van 

het definitief opnamerapport;

• Ook een keuze voor Herstel met 

Eigen Aannemer;

• Loslaten van onderzoek naar 

causaliteit voor Herstel, alleen bij 

Maatwerk volledig onderzoek.

Nieuw
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Vervolgstappen

Januari 2024 December 2024 Januari 2025 December 2025 Januari 2026

De komende twee jaar werken we naar dit beleid toe.
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Volumes en 
potentiële 
perceelindeling

Alwin Hoven

Teammanager Prestatiesturing
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Historische Data

2022 2023

45.758 30.016

Aantal fysieke schademeldingen (+opnames)

2022

Keuze aanvrager

2023

Fysiek Maatwerk VES

31%69%

51% 49%

Dossierverdeling

Regulier 2022 2023

Special 2022 2023

Agro 214 218

Silo/Mestkelder 14 9

Borgen/Molens 2

Econ. schade 68 57

Graven 4 9

Kerken 13 15

Monumenten 435 358

Scholen 10 8

Regulier 25.629 23.148
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Keuzevoorspellingen

I

II

III

Maatwerkprocedure

Eenmalige vergoeding

Daadwerkelijk herstel

Instroom afgelopen 10 weken

65,5%

28,2%

6,3%
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Keuze van 
bewoner

Geldbedrag

Maatwerk-
procedure, 

met 
onderzoek 
causaliteit

Eenmalige 
vergoeding 

van €10.000

Vaste 
herhaal-

vergoeding

Daadwerkelijk herstel, 
zonder onderzoek naar causaliteit tot €60.000

Daadwerkelijk herstel met eigen aannemer 
of aannemer van het IMG

III

I II

Annotaties bij de data:

• Vnl. gebaseerd op pauzeknopdossiers;

• Eenmalige vergoeding voor geheel gebied 
open, maatwerk/herstel 3 tranches open

• Keuzes aanvragers moeilijk voorspelbaar

• HEA geïntroduceerd, voorwaarden bij 
voorlopige keuze onbekend

• Niet-natuurlijke personen hebben nog geen 
keuze gemaakt
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Voorlopige en verwachte Volumes

250.000 fysieke schademeldingen

Verwachting contractomvang 
(totaal): € 450 miljoen

Verwachting contractomvang 
(p.j.): €50 – 75 miljoen

Scope contract:Effectgebied:

Ca. 170.000 met fysieke 
schademeldingen

90% 

meldingskans

129.000 
Maatwerk

70% herhaal-

meldingskans

90% AVV

Ca. 190.000 zonder 
historische melding

122.000 
NNP

41.000 
VES

66.000 
adressen

Ca. 360.000 
adressen

Disclaimer:

Nieuwe aardbevingen mogelijk

Politiek/beleid bemoeilijkt voorspellingen en maakt ze onderhevig aan veranderingen
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Beoogde perceelverdeling

Perceel 1 Perceel 3Perceel 2

Analyse, beoordeling, hersteladvies 

en calculatie voor reguliere 

schadeaanvragen

• Bijv. woongebouwen

• Verantwoordelijk voor opleveren 

adviesrapport

• Opnamerapport perceel 1 is 

uitgangspunt

• Inclusief zienswijze, bezwaar en 

beroep

Opnames voor reguliere 

schadeaanvragen

• Bijv. woongebouwen

• Hoge volumes 

• Oplevering concept- en definitief 

opnamerapport

• Overdracht opnamerapport naar 

perceel 2

Opnames, analyse, beoordeling, 

hersteladvies en calculatie voor 

‘speciale’ schadeaanvragen

• Bijv. Monumenten, AGRO, 

Mestkelders

• Specifieke deskundigheid of een 

ander proces

• Integraliteit

• Inclusief zienswijze, bezwaar en 

beroep  
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Aanbesteding

Olaf Estoppeij

Inkoper IUC
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Aanbesteding

 Voorgenomen aanbestedingsopzet

Openbare aanbestedingsprocedure Publicatie: November 2024

 Perceel indeling (3 percelen) Resultaat en inspanning 

 Algemeen en perceel specifiek Eigen vraagspecificatie

 Belangenverstrengeling en onafhankelijkheid Afweging door opdrachtgever

 Selectie- en geschiktheidseisen Kerncompetenties

Gunningseisen en –criteria (EMVI) Minimale kwaliteitseis(en)

 TenderNed TenderNed gebruiken als ondernemer | TenderNed

https://www.tenderned.nl/cms/nl/voor-ondernemingen
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Uitleg 
Thematafels

Olaf Estoppeij

Inkoper IUC
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Thematafels

 Vier thematafels met tafelvoorzitters en notulist 

Drie rondes van ieder ca 25 minuten

Maximaal 10 gasten per tafel

 Rouleren

Hoe werken de thema tafels:

- Tafelvoorzitter introduceert thema vraagstukken

- Visie van gasten op vraagstukken

- Iedereen heeft een stem

- 2e en 3e ronde bouwt door op resultaten voorgaande ronde(s)

 Plenaire afsluiting
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Thematafels

 Tafel I  Scopeomvang en-verdeling

- Mogelijke scopeverdeling

- Overdracht tussen producten/partijen

- Onzekerheid in omvang

Boudewijn & Alwin

Notulist: Victor

 Tafel II Kwaliteitsmanagement

- Sturing versus vrijheid 

- (Geschiktheids-)eisen deskundigen t.a.v. 
opleiding en ervaring 

- Eisen aan product 

Henri & Bas

Notulist: Juliën

 Tafel III Aanbesteding

- Geschiktheidseisen en selectiecriteria

- Financieel 

- Doorlooptijden 

Olaf & Rik

Notulist: Saartje

 Tafel IV Ontwikkeling en uniformiteit

- Continu verbeteren met partijen en rol IMG hierin

- Invulling Trainingsbureau 

- Uniformiteit met meerdere partijen

Roy & Jeroen

Notulist: Elise
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Koffiepauze 

Om 10.30 uur start de

eerste thematafelronde 
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Thematafels

 Tafel I  Scopeomvang en-verdeling

- Mogelijke scopeverdeling

- Overdracht tussen producten/partijen

- Onzekerheid in omvang

Boudewijn & Alwin

Notulist: Victor

 Tafel II Kwaliteitsmanagement

- Sturing versus vrijheid 

- (Geschiktheids-)eisen deskundigen t.a.v. 
opleiding en ervaring 

- Eisen aan product 

Henri & Bas

Notulist: Juliën

 Tafel III Aanbesteding

- Geschiktheidseisen en selectiecriteria

- Financieel 

- Doorlooptijden 

Olaf & Rik

Notulist: Saartje

 Tafel IV Ontwikkeling en uniformiteit

- Continu verbeteren met partijen en rol IMG hierin

- Invulling Trainingsbureau 

- Uniformiteit met meerdere partijen

Roy & Jeroen

Notulist: Elise
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Plenaire 
afsluiting

Alwin Hoven

Teammanager Prestatiesturing
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Bedankt!

Voor uw aanwezigheid en 
waardevolle bijdrage aan deze 
marktconsultatie
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